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El Tecnológico Pascual Bravo - Institución Universitaria, tiene como política de 
calidad garantizar la prestación de los servicios de manera efectiva, de 
conformidad con la normatividad legal vigente y con un manejo adecuado de los 
recursos humanos, físicos y financieros,  comprometidos con la formación 
integral de personas a través de programas académicos de alta calidad, 
promoviendo  la investigación y orientando la gestión  a  satisfacer las 
necesidades  y  expectativas  de  la comunidad educativa con  procesos  claros  
que  facilitan  la  transparencia, el  control,  y  la autoevaluación como la 
herramienta para lograr una dinámica permanente de mejoramiento continuo y 
control riguroso de la calidad de sus servicios.  
                                               
 
OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

• Satisfacer los requisitos y necesidades de los usuarios en cumplimiento 
de la Misión Institucional, mediante el desarrollo de una cultura de calidad 
y mejoramiento continuo con enfoque al cliente. 

• Fortalecer la Gestión del talento humano del tecnológico, acorde con las 
normas legales vigentes. 

• Consolidar la cultura de planeación y auto evaluación permanente, 
orientada a la obtención de resultados, elevando el nivel de eficiencia y 
eficacia, en cumplimiento de los planes de acción institucional.  

• Fomentar el uso permanente de nuevas tecnologías y procesos de 
innovación tecnológica.  

• Mantener un sistema eficiente de comunicación interna y externa que 
llegue a todos los niveles y así garantizar el cumplimiento de la misión, 
objetivos, políticas y la retroalimentación efectiva. 

  

  

 


